MUUTTAJAKYSELYN YHTEENVETO

Haastattelut tehty 3.7.2009 - 10.7.2009

KYSYMYKSET
1. Muuttajaprofiili (Paluumuuttaja / Uusmuuttaja)
2. Mina vuonna olet muuttanut Tervolaan?
3. Mista muutit?
4. Perhemuoto ja -koko muuttohetkella
5. Asunnon sijainti
6. Asuntotyyppi
7. Mista kunnan palveluista olet kiinnostunut?
8. Millaista, kuntaa koskevaa tietoa etsit? (Palvelua, puhelinnumeroa, sijaintia, henki-

|64, muuta, mita?)

9. Miten tai mista on mielestasi vaivattominta etsia tietoa?

10.Mika sinulle on tarkeintd kunnan palvelutarjonnassa?

11.Miten toivoisit kunnan huomioivan uutta asukasta?

12. Mitka alueeseen liittyvat ominaisuudet (esim. sijainti, ymparistd, kulttuuri) ovat si-
nulle tarkeita?

13.Mitka kunnan palvelut ovat mielestasi hyvin jarjestetty?

VASTAAJAT

Kooste kysymyksista nrot 1. - 6.

Kaikkiaan 7 muuttajaa haastateltiin, 3 puhelimessa ja 4 henkilékohtaisessa tapaamisessa.
Haastatelluista 2 oli paluumuuttajaa ja 5 uusmuuttajaa. Lapsiperheité oli 4, yhden aikuisen
talouksia oli 2 ja kahden aikuisen talouksia 1. Muutot Tervolaan olivat tapahtuneet vuosina
2005 - 2009 ja paaasiassa etelan suunnasta. Haastatelluista 4 asui kirkonkylalla ja 3 sivu-
kylilld. Asumismuotona oli joko omakotitalo tai rivitalo.



7. Mista kunnan palveluista olet kiinnostunut?

Vastaajat olivat kiinnostuneita l1ahinna peruspalveluista, esimerkiksi terveydenhuoltopal-
velut mainittiin monta kertaa. Asumiseen liittyvat palvelut, kuten vesiliittyma, sahko ja
asunnon saatavuus yleensakin, koettiin tarkeiksi. Kulttuuritarjonnasta, harrastusmahdolli-
suuksista, liikunta- ja kirjastopalveluista oltiin kiinnostuneita. Yksityisista palveluistakin ha-
luttiin tietoa, samoin kuin yleisté tietoa palveluiden saatavuudesta.

8. Millaista, kuntaa koskevaa tietoa etsit? (Palvelua, puhelinnumeroa, sijaintia, hen-
kil6a, muuta, mita?)

Yleensa vastaajat etsivat palvelua tai puhelinnumeroa, harvemmin sijaintia tai henkilda.
Toisaalta kahdelle vastaajalle henkilén nimen tietdminen oli tadrkeda esim. vastuuhenkilén
selvittdmiseksi.

9. Miten tai mista on mielestasi vaivattominta etsia tietoa?

Vaivattomimpana tiedonetsintdkanavana pidettiin Internetia. Myds painettua koostetta
kunnan palveluista olisi arvostettu etenkin muuttohetkella. Eraan vastaajan mielesta hel-
pointa on saada tietoa kysymalla henkiléilta. Kunnan toivottiin panostavan yleensakin tie-
dottamiseen, esimerkiksi kotisivuista toivottiin ainakin englanninkielistd, ehkad myds vena-
jankielista versiota. Palautteen antomahdollisuutta toivottiin. Kotisivujen tietojen vanhentu-
neisuutta kritisoitiin. Jokiposti ilmestyy liian harvoin. Kunnan tulisi kayttda myés muita tie-
dotuskanavia tehokkaasti ja tiedottaa esimerkiksi tapahtumista lahialueille. Maantieopas-
tuksessa olisi parantamisen varaa.

10. Mika sinulle on tarkeinta kunnan palvelutarjonnassa?

Tarkeimmiksi palveluiksi nousivat ehka odotetustikin terveydenhuoltopalvelut. Yksittéisia
mainintoja saivat paivahoito ja sen joustava, asiakasystavallinen jarjestaminen, vapaa-ajan
toiminta, kulttuuripalvelut, likennepalvelut, vanhusten palvelut, pankit, verotus (tarkoitettiin
ilmeisesti veroprosenttia, asia jai tarkistamatta), asunnot. Asumisen osalta (vuokra)asun-
non kuntokin koettiin tarkeédksi, ei vain asunnon yleinen saatavuus. Palvelun laatua myoés
korostettiin.



11. Miten toivoisit kunnan huomioivan uutta asukasta?

Tervetulokirje ja palveluopas olivat monien vastaajien mielesta hyva tapa huomioida uutta
asukasta. Tietoa tarvittiin muuttohetkelld esimerkiksi harrastusmahdollisuuksista, myés
ymparistdkuntien ja paikkakunnalla toimivien muiden yhteisdjen (kuten seurakunnan) pal-
velutarjonnasta. Asunnon etsimisessa avustaminen olisi tervetullutta. Kunnalta toivottiin
my06s "sanan pitamista”: jos jotain luvataan, se olisi myds toteutettava ja sovittuna aikana.
Yksinelavien ihmisten huomioiminen olisi trkeda ulkopuolisuuden tunteen torjumiseksi.

12. Mitka alueeseen liittyvat ominaisuudet (esim. sijainti, ymparisto, kulttuuri) ovat
sinulle tarkeita?

Sijaintia ja maantieliikenteen yhteyksia pidettiin yleisesti hyvina. Myds junalla matkustami-
sen mahdollisuus ja suurempien kaupunkien ja keskusten laheisyys koettiin positiivisina
seikkoina. Luontoa, maaseutuympéristda ja historiaa arvostettiin. Toisaalta muistutettiin
siita, ettd ymparistdsta tulisi huolehtia, pitda paikat siisteina ja vaalia perinteita. Sosiaali-
nen ymparisté miellytti avoimien ja mukavien ihmisten ansiosta. Paluumuuttajia helpotti se,
etta verkostot olivat valmiina. Toisaalta uuteen tulijaan, jolla ei ole valmiita siteitd, voidaan
suhtautua varautuneesti.

13. Mitka kunnan palvelut ovat mielestasi hyvin jarjestetty?

Terveydenhuoltopalvelut saivat kiitosta, erityisesti mainittiin lastenneuvola, hammashuolto
ja elainlaakaripalvelut. Myds paivahoito ja vuokra-asuntojen saatavuus tuotiin esille. Pai-
vahoidon osalta toivottiin kuitenkin lisda joustavuutta, samoin kuin kunnon leikkipuistoa.
Yksityisista palveluista arvostettiin sitd, ettd on useampi ruokakauppa.



