
KUNNANVIRASTON AUKIOLO JA YLEISÖN PALVELU VUONNA 2012 
 
KUNNANVIRASTO pidetään avoinna yleisölle maanantaista perjantaihin kello 8.30 - 15.00 välisenä 
aikana. 
 
Kunnanvirasto pidetään suljettuna 18.5., 16.-21.7., 7.12. sekä 27.-31.12.2012. Mahdollisista 
poikkeusjärjestelyistä ilmoitetaan erikseen. 
 
KUNNANHALLITUKSEN KOKOUKSET pidetään 6.2., 27.2., 19.3., 26.3., 16.4., 7.5., 4.6., 25.6., 6.8., 
27.8., 10.9., 1.10., 29.10., 26.11. ja 17.12. Kaikki esitetyt kokouspäivät ovat maanantaipäiviä. Kokouksista 
laadittava pöytäkirja pidetään nähtävänä hallintojohtajan virkahuoneessa kokousviikon perjantaina kello 
12.00 - 15.00. 
 
HALLINTOPALVELUJEN JA KEHITTÄMISTOIMEN PALVELUYKSIKKÖ on avoinna siten kuin 
kunnanviraston kohdalla on ilmoitettu. Kunnanjohtaja on varmimmin tavattavissa maanantaisin. 
Maaseutulautakunnan kokouksista saa tarvittaessa tiedon maaseutupäälliköltä. Kokousten pöytäkirjat 
pidetään yleisesti nähtävänä maaseutupäällikön virkahuoneessa kokousviikkoa seuraavan viikon 
perjantaina kello 12.00 - 15.00. Maaseutupäällikön tavoittaa puhelinnumerosta 0400 843 503. Edunvalvoja 
(aikaisemmin virkaholhooja) on tavattavissa kunnanviraston aukioloaikoina. Edunvalvojan puhelinnumero 
on 040 567 4394. 
 
Kuluttajaneuvoja on tavattavissa Kemissä. Aikavaraukset puhelimitse neuvontanumerosta 071 873 1901. 
Oikeusavustaja on tavattavissa Tervolan kunnanvirastossa ajantilauksen mukaan joka kuukauden 
ensimmäisenä keskiviikkona. Ajanvaraukset puh. 029 566 1500. 
 
SIVISTYSOSASTO on avoinna siten kuin kunnanviraston kohdalla on ilmoitettu. Koulutuslautakunnan 
kokoukset pidetään pääsääntöisesti joka kuukauden 2. keskiviikkona ja pöytäkirja pidetään nähtävänä 
sivistysjohtajan virkahuoneessa kokousta seuraavana perjantaina. Vapaa-ajanlautakunnan kokouksista 
saa tarvittaessa tiedon vapaa-aikasihteeriltä. Kansalaisopiston palveluja antavasta Kivalojen seutuopiston 
toiminnasta saa lisätietoja rehtorilta 0400 328 435 tai opistosihteeriltä 040 357 2181. Sivistysjohtaja ja 
vapaa-aikasihteeri ovat tavattavissa kunnanviraston aukiolopäivinä, varmimmin kuitenkin etukäteen sovitun 
ajan perusteella. 
 
SOSIAALI- JA TERVEYSOSASTO on avoinna siten kuin kunnanviraston kohdalla on ilmoitettu. Ovet 
suljetaan kello 15.00. 
 
Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukset pidetään pääsääntöisesti kerran kuukaudessa keskiviikkoisin. 
Kokousten pöytäkirjat pidetään julkiselta osalta nähtävänä toimistonhoitajan virkahuoneessa kokousta 
seuraavana maanantaina kello 12.00 - 15.00. Sosiaalijohtaja ja sosiaalityöntekijät ovat varmimmin 
tavattavissa etukäteen sovitun ajan perusteella. 
 
TEKNINEN OSASTO on avoinna siten kuin kunnanviraston kohdalla on ilmoitettu. Teknisen lautakunnan 
kokoukset pidetään pääsääntöisesti kuukauden ensimmäisenä torstaina. Teknisen lautakunnan pöytäkirja 
pidetään nähtävänä teknisessä osastossa hallintosihteerin virkahuoneessa kokousta seuraavan viikon 
perjantaina klo 12.00 - 15.00. 
 
Kiinteistönhoitajat tavoittaa varallaoloaikana (iltaisin ja viikonloppuisin) numerosta 0400 290 156. 
 
Rakennusvalvonta ja ympäristöterveydenhuolto toimivat Tornion, Keminmaan ja Tervolan 
ympäristölautakunnan alaisuudessa. Ympäristölautakunta kokoontuu pääsääntöisesti kuukauden kolmas 
tiistai. Ympäristöpäällikkönä toimii Aapo Mäenpää ja hänet tavoittaa puh. 040 755 5891 tai sähköpostitse 
aapo.maenpaa@tornio.fi. Rakennustarkastajan ja terveystarkastajan toimipisteet ovat edelleen Tervolan 
kunnanvirastolla. Rakennustarkastaja käsittelee rakennuslupapäätökset viikoittain. Rakennustarkastaja ja 
terveystarkastaja ovat tavattavissa varmimmin maanantaisin virka-aikana. 
 
Julkipantavat päätökset ilmoitetaan kunnan ilmoitustaululla.  
 
KUNNAN VIRANHALTIJOIDEN PÄÄTÖSPÖYTÄKIRJAT pidetään yleisesti nähtävänä ao. osastoissa ja 
palveluyksikössä perjantaisin kello 12.00 - 15.00. 
 
KUNNANVIRASTON postiosoite on Keskustie 81, 95300 TERVOLA ja puhelin 040 124 2411.  
Fax. (016) 247 401, sähköposti: etunimi.sukunimi@tervola.fi, kotisivu: www.tervola.fi 
   
 
Tervolassa 2. päivänä helmikuuta 
 
 
KUNNANHALLITUS    LAUTAKUNNAT 


