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1. Saatteeksi

Yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu yhdenvertaisuuslakiin (20.1.2004/21). Lain tarkoituksena on
edistdd ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista sekd tehostaa syrjinndn kohteeksi joutuneen
oikeussuojaa lain soveltamisalaan kuuluvissa syrjintitilanteissa. Lain mukaan viranomaisten tulee
kaikessa toiminnassaan edistdd yhdenvertaisuutta sekid varmistaa yhdenvertaisuuden toteutuminen
asioiden valmistelussa ja pdatoksenteossa. Viranomaisten tulee muuttaa niitd olosuhteita, jotka

estivit yhdenvertaisuuden toteutumisen.

Laki kieltdd syrjinndn i#n, etnisen tai kansallisen alkuperin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun

henkil66n liittyvén syyn perusteella.

Yhdenvertaisuussuunnittelun tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta. Téssd suunnitelmassa
kuvataan ne puitteet, keinot ja menetelmit, joiden avulla edistetddn yhdenvertaisuutta kunnan

toiminnassa tavoitteellisesti ja pitkdjanteisesti.

Tervolan kunnassa on noin 3700 asukasta ja kunnalla on noin 290 vakinaista tyontekijié..

Kunnassa ei ole télld hetkelld maahanmuuttajien ryhmaa eiki etnisid vahemmistoji

2 Palveluiden ja palvelun yhdenvertaisuus

Tervolan kunnassa kehitetdén niin palveluita kuin henkilostodkin, jotta erilaisuus hyviksytéin ja
osataan ottaa huomioon paremmin. Tervolan kunnan tavoitteena on toteuttaa syrjimittomyyden
periaatetta. Yhdenvertaisuus palveluissa on Tervolan kunnalle merkittivd arvo. Thminen nihdién
kokonaisena ja osana ihmissuhteitaan. Erilaiset uskonnolliset ja muut vakaumukselliset taustat
otetaan huomioon hoitolaitoksissa ja kouluissa siten, ettd koko henkilosts tiedostaa, mikd voi olla

uskonnollisesti tai muuten vakaumuksellisesti loukkaavaa ja vialttdi sellaista.

Mikili kuntaan tulee maahanmuuttajia tai etnisid vihemmistdjd, on heiddn kohtelunsa palvelujen
saatavuuden ja laadun osalta yhdenvertaista muiden ryhmien kanssa. Yhdenvertaisuuden kisitteelld
ymmérretddn paitsi sukupuolten tasa-arvo myos yhdenvertaisuus eri etnisten ryhmien, erilaisten
maailmankatsomusten, eri ikiisten, erilaisia koulutustaustoja ja erilaista osaamista edustavien

ihmisten vililla.



Tervolan kunnan viran- ja toimenhaltijoiden tulee tunnistaa omassa toiminnassaan ne Kkriittiset
kohdat, joissa vihemmistd voi joutua alttiiksi epdsuotuisalle tilanteelle tai syrjiytymiselle. Kunnan
viran- ja toimenhaltijat toimivat tyOssdin asiakaslahtoisesti, mikd takaa parhaiten eri ryhmien
hyStymisen tarjotuista palveluista. Henkilosto ei suhtaudu torjuvasti mihink#in vihemmist66n,
vaan ottaa huomioon vihemmistoihin liittyvdt kulttuurikysymykset ja erityistilanteet omassa

toiminnassaan ja kunnan palvelutarjonnassa.

3 Henkilostokoulutus ja tiedottaminen

Tarvittaessa kunta jirjestdd koulutusta syrjinndn tunnistamiseksi ja sithen puuttumiseksi. Lisdksi
henkilostod kannustetaan hakeutumaan eri vihemmistoryhmista annettavaan
perehdytyskoulutukseen. Henkilstokoulutuksessa korostetaan samanlaisuuden ja
yhdenvertaisuuden merkitystd ja vaikutetaan siten myonteiseen asenneilmapiiriin. Koulutuksessa
opastetaan myos konflikteja ennalta ehkéisevidn tyohon sekd haetaan keinoja ja tapoja ongelmien

my®onteiseen késittelyyn.

Tiedottaminen on yleistd laajalle yleisolle ja erityistd vihemmistoryhmille. Yleiselld tiedottamisella
estetiddn yksipuolisten mielikuvien syntymistd ja ennakkoluulojen vahvistumista sekd edistetéin
myoOnteistd suhtautumista vdhemmistoihin. Vihemmistokysymyksistd tehddén Iuonteva osa
tiedotusta. Tiedotteissa ja asiakirjoissa painotetaan moniarvoisuutta mieltden vihemmistot osaksi
henkilostod ja asiakaskuntaa sekd huomioidaan kattavasti eri syrjintédperusteet. Vihemmistoasioista

ei tehd4 asiakirjoihin erillistd mainintaa, vaan ne ovat niissi ldpileikkaavana teemana.

Vihemmistjen ja vidhemmiston edustajien on mahdollista saada apua ja neuvontaa heitd

koskevissa asioissa . Kunnan tyontekijét palvelevat asiakaslahtGisesti kaikkia.

4 Esteettomyys

Kunnassa esteettdmyys on itsestdéin selvd osa kéytiantojd. Tervolan kunnassa laaditut asiakirjat ovat
helppoluisia. Pyritddn palveluiden ja fyysisen ympériston esteettomyyteen niin, etti huomioon
otetaan vammaiset (selkedt ja riittdvan isot opasteet, tiskien korkeus yms.) seki erilaiset kulttuuriset

ja uskonnolliset ndkdkohdat (mahdollisuus mm. hiljentymiseen). Tydsuoritusta tukevia apuvilineité



hankitaan yksilollisesti. My6s muiden vihemmistjen kuin vammaisten palveluihin liittyvien tilojen

ja toimintojen suunnittelussa otetaan huomioon esteettomyys.

5 Seuranta

Yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain. Toteutumisen seurannassa
hyodynnetdédn eri vihemmistoiltd saatua palautetta. Seurantaa suoritetaan tekemélld asiakastyGssd
olevalle, myds vihemmistotaustaiselle, henkilostolle kyselyitd vihemmistdjen kayttimésta
palvelusta sekd saadusta palautteesta. Tarvittaessa tehddén erillisselvitys. Kunta jérjestdd
tarvittaessa seurantakokouksia viranomaisten ja vdhemmistdjen kanssa. Havaittuihin puutteisiin
yhdenvertaisuusasioissa puututaan vélittomésti. Palveluiden laatua arvioitaessa otetaan huomioon

myds se, miten ne oikeasti palvelevat vihemmistdihin kuuluvia.

Yhdenvertaisuussuunnitelman  toimenpiteiden  toteutumista  seuraa  henkilGstGtoimikunta.

Yhdenvertaisuuden edistdminen on kaikkien tyontekijoiden velvollisuus.



